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Plan de fidelidad

Objetivo del Programa:

El Plan de Fidelidad Farmina 5+1 busca premiar a los clientes finales que compren alimento seco

de las marcas N&D y VET LIFE de Farmina, otorgando una bolsa gratis por cada cinco iguales compradas.

'I Participacion de Puntos de Venta (PV) 3 S R e R
\ Solo pueden participar puntos de venta en . Vigencia: hasta el 30 de Noviembre de 2025.
Costa Rica que vendan ambas submarcas mencionadas. S

Solo participan alimentos secos para perros
y gatos N&D y Vet Life, en todos sus

tamaiios y presentaciones.

2 Mecanica para Clientes Finales

(!

Compra productos secos de Farmina
(Cualquier presentacion).

Solicitd una tarjeta de fidelidad Farmina al pagar

N\ Los beneficios son personales e intransferibles.
2 No hay canje por dinero ni acumulacion

con otras promociones.

3.  Activa tu participacion: Escanea el QR de la tarjeta, A AR R L REALA LA ML EAL AR

llend el formulario y anota el cédigo de verificacion \
; mayores de 18 anos.
en tu tarjeta.

4. Acumula cinco empaques vacios iguales 4 Restricciones
(Asegurate de que estén en buen estado). - No pueden participar empleados del

5. Registra cada compra en tu tarjeta, con la fecha, organizador o PV, ni sus familiares directos.
nt]mer:o & factu'ra TR TR \ Se sancionaran usos indebidos o fraudes

6. Canjea: Presenta tus cinco empaques vacios iguales

con descalificacion inmediata.
y tu tarjeta completa en el mismo punto de

venta donde la obtuviste y recibi tu sexta bolsa

Ver reglamento
Extendido

gratis con las mismas catacteristicas.

Cidpa
¥

/‘Lf é ;;;,; ‘ B
‘Qm/w Canje del Plan de Fidelidad Farmina

Cuando el organizador ofrece productos gratis, el punto de venta debe entregarlos sin costo al cliente final, y el organizador
se encargara de reponerlos. Los beneficios son personales, no transferibles, no se pueden cambiar ni combinar con otras promociones.

Reposicion: Contacta al agente Farmina para solicitar

Pasos que debe seguir el R
la reposicion del producto entregado.

dependiente para realizar un canje:

Fin del Proceso: Entrega los 5 empaques vacios
idénticos y la tarjeta completada al agente Farmina
para que autorice el envio del producto de reemplazo.

ertS&Pets

TRADING COSTA RICA

Verificacién: Asegurate de que el cliente tenga 5 empaques
vacios idénticos y completos de alimento seco Farmina

en buen estado y su tarjeta Farmina completada con
registro de compra y el codigo de verificacion anotado.

Canje: Retira al cliente final los cinco empaques vacios
idénticos y la tarjeta completada. Entrega el producto
Farmina gratis con las mismas caracteristicas.

@ ()@ VetsandpetsCostaRica

Distribuidor
Oficial
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Plan de fidelidad Farmina 5+1 (en lo sucesivo Programa)

e ;Cual es el objetivo del programa? El programa busca crear promociones y
beneficios exclusivos para los clientes finales que compran alimento seco Farmina
en los puntos de venta.

e ;Quiénes pueden participar como puntos de venta (PV)? Todos los puntos de
venta de productos veterinarios que tengan domicilio en Costa Rica pueden unirse
al programa.

e ;Cuales son las condiciones para que un PV participe?

o EI PV debe aceptar que Vets&Pets Trading Costa Rica (el Organizador) es
quien decide qué promociones ofrecer y en qué condiciones, y que no estan
obligados a ofrecer promociones siempre.

o ElI PV debe ser cliente del Organizador y actualmente vender al cliente final
las submarcas N&D y VET LIFE de Farmina. Si solo venden una de estas dos,
deben empezar a vender la que les falta para poder participar en el
programa.

En resumen, este plan de fidelidad esta disefiado para recompensar a los clientes que

compran Farmina a través de los puntos de venta que trabajen con Vets&Pets Trading Costa
Rica y ofrezcan las lineas de N&D y VET LIFE.

Mecanica De Participacion

¢Para quién es? Esta promocion es para los clientes finales que compran los

productos secos de Farmina.

e ;Como funciona el 5+1? Tenés que comprar y acumular los empaques vacios
completos de 5 bolsas de alimento seco Farmina. Una vez que los tengas, jte
regalan la sexta bolsa!

e Ojo con los empaques vacios: Los cinco empaques vacios completos que
acumules, deben ser exactamente iguales. Esto significa que deben ser del mismo:

Peso (por ejemplo 1.5kg, 2kg, 2.5kg, 10.1kg, 15kg)

Submarca (por ejemplo, N&D Prime, Vet Life Renal entre otras)

Proteina (por ejemplo, tipo de proteina pollo, pato, pescado, cerdo)

Tamaiio de raza (por ejemplo, razas pequefas, medianas, grandes)

Etapa de vida (por ejemplo, adulto, cachorro, senior)

La bolsa gratis: La sexta bolsa que te regalan debe tener las mismas

caracteristicas que los cinco empaques vacios completos que acumulaste.

O O O O

iAsi que a fijarse bien al comprar para poder aprovechar esa bolsa extra gratis

iEs Muy Facil Participar! &=

Sélo tienes que seguir los siguientes pasos:

1. Compra producto Farmina: Necesitas comprar cualquier alimento seco de la
marca durante el programa de lealtad.

2. Obtené tu tarjeta de fidelidad: Pedi en la caja tu tarjeta del plan de fidelidad
FARMINA para empezar a registrar tus compras.

<

VetsPets Plan de fidelidad FARMINA
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Activa tu participacion:

e Escanead el cdédigo QR que viene en la tarjeta.

e Completd el formulario que te aparecera.

e Alfinal, vas a recibir un cédigo de verificacion. jAnotalo en tu tarjeta

Farmina!

Guarda tus empaques vacios completos: Por cada bolsa de alimento seco Farmina
que compres, estds mas cerca de tu bolsa gratis. Acumula cinco empaques vacios
completos iguales (los empaques vacios, obligatoriamente deben venir en buen
estado y se debe apreciar perfectamente los codigos de barras y el tipo de alimento
que es).
Anota tus compras: Cada vez que realicés una compra, anotala en tu tarjeta, debés
anotar la fecha y el nimero de factura de compra y el nombre del producto
adquirido, el cual debe coincidir con el empaque guardado.
iGana tu bolsa gratis! Cuando tengas 5 empaques vacios completos iguales y tu
tarjeta debidamente completa, podés ir al mismo punto de venta donde te dieron la
tarjeta y pedir tu sexta bolsa de alimento jgratis! &.

- Términos y Condiciones

e El programa estara vigente hasta el 30 de noviembre 2025. Por lo tanto, no se
aceptaran canjes de premios después de esta fecha.

e Los productos participantes en este programa son Unicamente los alimentos
secos para perros y gatos de la marca FARMINA (VET LIFE y N&D) en todos sus
tamafos y presentaciones.

e En aquellas promociones en las que el Organizador ofrezca producto gratis al
consumidor, el PV acepta que realizara la entrega directa al consumidor de forma
gratuita y que el Organizador sera responsable de reponer ese producto a través
de sus agentes de venta. Los beneficios del Programa son personales e
intransferibles. Los premios, beneficios, regalos y otros. Que puedan ser
entregados por el Organizador como parte del Programa en ningun caso podran
ser objeto de cambio, alteracion o compensacion distinta a la especificada por el
Organizador ni mucho menos seran acumulables a otras promociones.

e Todas las acciones realizadas como parte del Programa son gratuitas y no
implican un incremento del precio de los productos que se promocionan ni pago
adicional alguno para el consumidor.

Disposiciones Generales

La participacion en el Programa implica el conocimiento y la aceptacion total de los
términos y condiciones de este documento.

Los participantes deberan cumplir con todos los requisitos del programa.

La bolsa gratis: La sexta bolsa que te regalan debe tener las mismas caracteristicas que
los cinco empaques vacios completos que acumulaste.

Vélido solo para una mascota del participante.

Esta actividad aplica para el territorio nacional. Los participantes deben ser residentes en
Costa Rica mayores de 18 afios.

Participar en este programa de lealtad de Farmina es muy sencillo. Solo compré alimento
seco Farmina, solicita tu tarjeta de fidelidad en la caja y activala escaneando el cédigo QR

VetsPets Plan de fidelidad FARMINA
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y llenando el formulario. Anota el cédigo de verificacién en tu tarjeta. Guarda cinco
empaques vacios iguales y anota cada compra en tu tarjeta con fecha, numero de factura
y nombre del producto. Con cinco empaques y tu tarjeta completa, jreclama tu sexta bolsa
de Farmina gratis en el mismo lugar donde obtuviste la tarjeta!

El premio no podra ser canjeado por dinero en efectivo ni otra forma de pago.

Este programa de lealtad no esté relacionado con Instagram ni Facebook

El premio no podra ser trasferible a otra persona.

La fecha limite para poder redimir su premio sera el 30 de noviembre 2025.

El Organizador se reserva el derecho de establecer y pronunciarse sobre aquellas
situaciones o circunstancias que no estén expresamente previstas en estas bases y
condiciones, reservandose asimismo el derecho de cancelar, suspender o modificar este
Programa por circunstancias no previstas que sean ajenas a la voluntad del PV,
aclarandose que, cualquier modificacion serd ajustada a la legislacion vigente en la
materia y debidamente comunicada a todos los Participantes.

Reserva De Derechos

No podran participar en este Programa los empleados y directores del Organizador y
del PV, ni el personal de sus agencias de publicidad y promocién, asi como los familiares
inmediatos de estos (definidos como padres, hijos, hermanos y cdényuges). Las
inscripciones de estas personas, al ser identificadas, se invalidaran y descalificaran de
inmediato. // El Organizador se reserva el derecho a dar de baja a aquellos usuarios que
estén haciendo un mal uso de la participacion en el Programa, realicen actos
fraudulentos o que perjudiquen a otros Participantes. En caso de que el Organizador o
cualquier entidad que esté ligada profesionalmente a este Programa detecten cualquier
anomalia o sospechen que un Participante esté impidiendo el normal desarrollo del
Programa, o esta llevando a cabo cualesquiera actos fraudulentos que contravengan la
transparencia del Programa, el Organizador se reserva el derecho a dar de baja e incluso
de retirar el premio de forma automatica a cualquier Participante que se haya beneficiado
de forma directa o indirecta de este tipo de actuaciones fraudulentas, pudiendo ademas
ejercer todas las acciones civiles o penales que pudieran corresponder. En este sentido,
el Organizador declara que ha habilitado los mecanismos y soportes tecnologicos
idéneos para detectar cualquier posible actuacion fraudulenta, anémala o dolosa que
pretenda alterar la participacién normal en el Programa de Fidelizacidén de Farmina.

El Organizador queda exonerado de toda responsabilidad en caso de mal
funcionamiento de las redes de comunicacién que impidan el normal desarrollo del
Programa por causas ajenas a ellas y especialmente por actos externos de mala fe.
Tampoco serd responsable de los problemas de transmision o pérdida de datos no
imputables al mismo. Asimismo, el Organizador queda eximido de cualquier
responsabilidad si, por causa de fuerza mayor, por acontecimientos ajenos a su voluntad
o por causas justificadas, se viera forzada a cancelar, acordar, prorrogar, posponer la
presente  Promocion o modificar sus condiciones no pudiendo exigirsele
responsabilidades por estos motivos.

El Organizador se reserva el derecho a no conceder el premio en el caso de que se tengan
motivos razonables de creer que un Participante ha infringido cualquiera de estos
términos y condiciones. El Organizador se reserva el derecho de demandar a quien
cometa fraude o intente hacerlo. No obstante, de ninglin modo sera responsable ante los
Participantes por los fraudes que se hubieran podido cometer.

VetsPets Plan de fidelidad FARMINA
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El Organizador se reserva el derecho a realizar modificaciones o afiadir anexos sucesivos
sobre la mecanica y el incentivo que puedan ser ofrecidos dentro del Programa siempre
gue las mismas estén justificadas o no perjudiquen a los Participantes, y sean debida y
oportunamente comunicadas.

En caso de que el Programa o cualquiera de sus actividades promocionales no pudieran
realizarse, bien por fraudes detectados, errores técnicos, o cualquier otro motivo que no
esté bajo el control de Farmina, y que afecte al normal desarrollo de alguna de estas, el
Organizador se reserva el derecho a cancelar, modificar, o suspender el Programa o
cualquiera de las actividades promocionales dentro de este sin que los Participantes
puedan exigir responsabilidad alguna al Organizador.

El Organizador no se responsabiliza del retraso en la entrega de los premios en aquellos
casos en que el Participante no se presente al PV a reclamar su premio o no haya dado la
informacién correcta, que sea necesaria para redimir su premio, segun sea el caso.

Politica De Privacidad

V

En cumplimiento de lo establecido a la proteccién de las personas fisicas en lo que
respecta al tratamiento de datos personales, los datos seran recabados por el
Organizador. La finalidad del tratamiento de sus datos es la de gestionar su participacién
en el Programa y las actividades promocionales organizadas dentro del mismo,
incluyendo, de ser el caso, la entrega de premios u otros incentivos. Asimismo, sus datos
podran ser tratados para remitirle informaciéon comercial y publicitaria del Organizador
por medios electronicos solo en el caso que los Participantes asi lo hayan manifestado.
Los datos de caracter personal objeto del tratamiento son datos de identificacion como
nombre, apellidos, ID, direccion de residencia, teléfono, correo electrénico, nombre de la
tienda donde adquirid6 los productos del Organizador. Sus datos personales se
conservaran mientras continde siendo parte del Programa. Sin embargo, los datos
personales tratados con motivo del envio de comunicaciones comerciales se conservaran
hasta que el interesado curse la baja en las comunicaciones comerciales. Los datos no
seran comunicados a terceros salvo obligacién legal. No obstante, el Organizador cuenta
con la colaboracién de algunos terceros proveedores de servicios que tienen acceso a sus
datos personales y que tratan los referidos datos en nombre y por cuenta del Organizador
como consecuencia de su prestacion de servicios. En concreto, el Organizador contratara
la prestacion de servicios por parte de terceros proveedores que desempefian su
actividad, a titulo enunciativo y no limitativo, en los siguientes sectores: agencias de
publicidad, empresas proveedoras de servicios tecnoldgicos, empresas proveedoras de
servicios informaticos, empresas de gestién y mantenimiento de infraestructuras y
empresas de servicios juridicos y notariales. No se tomaran decisiones automatizadas ni
se elaboraran perfiles. El suministro de sus datos es obligatorio para gestionar su registro
en el Programay la participacion en las diferentes actividades promocionales. Negarse a
facilitarlos impedira su participacién en la misma. Cualquier comunicacion falsa de datos
personales dara derecho al Organizador a descalificar al ganador y poder disponer del
premio como estime conveniente. Usted podra en cualquier momento y de forma
gratuitamente acceder a sus datos, rectificarlos, cancelarlos, limitarlos, suprimirlos,
solicitar su portabilidad u oponerse al tratamiento dirigiendo comunicacién por escrito,
al Organizador a través del correo electrénico manuel.cubero@vetsandpetscr.com. El
Organizador establecera las medidas de indole técnica y organizativas necesarias para
garantizar la seguridad que deben reunir los ficheros automatizados, los centros de
tratamiento, locales, equipos, sistemas, programas y personas que intervengan en el
tratamiento automatizado de los datos de caracter personal en la forma legal prevista.
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